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Centres de formacio en I'ambit de les indUstries creatives i
eixos comercials de Barcelona s'uneixen en el programa
“Dissenyem Comerc¢” per a impulsar el comerg de proximitat de la ciutat.
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BRIEF



Queé és Dissenyem Comercg?

Durant els Ultims tres mesos, alumnes de L'ldem Barcelona
ens hem unit a Dissenyem Comerg, un projecte impulsat per
la Regidora de Turisme i IndUstries creatives, juntament amb la
Regidora de Comerg, Marcats, Regim Interior i Hisenda i
promogut per Disseny Hub i Barcelona Activa.

“Dissenyem comer¢” és el nom del projecte que busca impulsar
el comercg de proximitat de la ciutat de Barcelona, i en el nostre
cas particular, al districte de la Prosperitat en Nou Barris.

El disseny, les arts visuals, I'arquitectura o I'audiovisual sén arees
amb un gran poder transformador. Estudiants d'aquestes
disciplines treballem conjuntament amb el teixit comercial de
la ciutat per a elaborar propostes de reactivacio i potenciacio
del comerg de barri. Una visié transversal i innovadora per a
afrontar els reptes del moment actual.
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Coordinador del projecte

Richard Billard, Justine Bournet, Lala Pashayeva, Tomas Robres, Rubén Oses i Mariona Jiménez

QUI SOM?

L'ldem Creative Arts Schqol és una esc.ola |n.t,e.rna<:|onal Director del projecte
gue forma a futurs professionals de I'animacié i el

disseny grafic per a la seva incorporacio reeixida i

immediata en el mén laboral. La clau del nostre exit és

saber que formar professionals és, al mateix

temps, formar persones.



PER QUE?

Un barri de poblacié cada vegada més envellida, el qual es va
trobar amb la imminent arribada de la pandémia de la
Covid- 19 i totes les seves consequeéncies, la qual cosa va
suposar un cop drastic emocional i economic per als
comercos del Carrer Pablo Iglesias, en Nou Barris.

La por irisc al contagi dels habitants del barri, van fer que el
consum de proximitat baixés drasticament i generés un
sentiment d’estrés i impoténcia per als petits comercos
gue dia a dia lluiten per fer caixa.

com?

Treballant conjuntament amb tots els actors involucrats en
el comerc¢ del barri, a través de diverses metodologies d'estudi
i recerca de 'area urbana, les necessitats dels comerciants i
les necessitats del vianant, generem un diagnostic i
posterior desenvolupament de propostes que ajudarien no
sols a aquests comercos de I'eix sind a tot el barri.
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OBJECTIUS

Els objectius principals del projecte Dissenyem Comerc
consisteixen a impulsar i reforcar el comercg local de l'eix
comercial de La Rambleta de Nou Barris traveés de:

-Apropar estudiants de disseny i comercos de la ciutat de
Barcelona per a la visibilitzacié dels valors del comerc¢ de
proximitat i del disseny, en ambdues direccions.

-Elaborar propostes per a impulsar el comerg de proximitat a
la ciutat de Barcelona a partir d'una mirada transversal que
inclogui temes de comunicacio, serveis, esdeveniments,
senyalitzacio, amb especial emfasi en la reactivacio del

comerg post-COVID 19.

-Incloure en el procés de disseny als diferents agents,
estudiants, comerciants i veins a través d'accions/tallers
creatius que es puguin desenvolupar en espais
publics/municipals del territori.

-Donar visibilitat al projecte i compartir el procés
amb la ciutadania.



PLANNING



COMENCEM

EL PROJECTE

RECERCA

Recerca sobre el
barri, comerciants
i habitants.

ENS
CONEIXEM
MILLOR

Entrevistes a
comerciants de
I'Associacio, a la
gent del barriials
comerciants que no
formen part de
|'Associacio.

MAIG

HOLA!

Visitem el barri per
primer cop i coneixem
I'Associacié de
Comerciants de la
Rambleta

CREEM
JUNTS

RECTA
FINAL

Presentaci6 de
les propostes als
comerciants

Activitat amb els
comerciants de la Rambleta
de Pablo Iglesias

FI DEL

PROJECTE

— VIDEO

JUNY

Realitzacio de video
entrevistant els
comerciants

DOCUMENT I
PROPOSTES

JULIOL

PROPOSTES —

Desenvolupament de
propostes a partir de
I'activitat realitzada
anteriorment.

Desenvolupament
final de les propostes i
realitzacio del
document final

‘ FASE DE INVESTIGACIO

FASE PRIMERES PROPOSTES | ACTIVITAT DE CREACIO

FASE PRESENTACIO FINAL

‘ FASE DESENVOLUPAMENT DE PROPOSTES

planning



INVESTIGACIO



INVESTIGACIO

El primer contacte va ser una recerca sobre quins actors
formen part en l'eix comercial de la Rambleta i el seu context.

Seguidament, vam fer recerca sobre |la historia del barri.
Aqguesta fase ens va fer entendre la cultura del barri, les
motivacions, pors, experiencies, aspiracions que tenen els
ciutadans i comerciants.

Després d'aquesta recerca de camp vam basar 3 perfils en el
barri per extreure informacio:

-L'Associacio de Comerciants de la Rambleta
-Els comergos que estan fora de I'’Associacié
-Els ciutadans que hi conviuen en la zona.

Per extreure la informacio dels tres perfils vam utilitzar
tecniques com l'observacio de 'ambient, tenir experiencies
com a client en els comercos, converses amb els diferents
actors, i finalment, realitzar una série d'entrevistes per
profunditzar la problematica vigent.
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¢COMPRAS EN EL BARRIO?

¢COMO DESCRIBES EL BARRIO?

Solo algunas cosas

Casi todo

Todo

No

Concurrido, con vida social

Interesante

Escondido

Cuidado

Seguro

Limpio

Es un comercio nuevo

No tengo problemas

Ubicacion

Problemas econémicos

Comunicacion

PROBLEMAS DEL NEGOCIO
- Estética del entorno

‘ |
- Clientela envejecida

¢{QUE ESPERARIAS DE UNA ASOCIACION DE
COMERCIANTES COMO LA RAMBLETA?

ﬂ‘

*la resta d’informaci6 es pot trobar en I’annex del final del document

No lo sé

Mejorar el entorno

Reuniones

Visibilidad

Comunicacién

Solidaridad e implicacion




ENTREVISTES



Entrevistes als comerciants

Hem realitzat un set de 6 entrevistes a diferents comerciants
del Carrer de Pablo Iglesias perque ens donin el seu

testimoniatge i visié actual sobre el barri de la Prosperitat, : - | video : . | video ¢ & o
la situacio per la qual travessen els seus negocis i els scaneja'm per veure et video: scanelam pervetire evIdeo: . . .
comercos que els envolten, el seu testimoniatge de la 'C—"dem Bf’;rfe'g”a 'b'I'E'X ECF(;eV'StSS Corlnp'e_t‘leSE_de
. ‘2 . . ) omercial La Rambleta 'idem Barcelona i I'Eix e o o 6
participacioé en aquest projecte i que esperen d'ell. de Nou Barris Comercial La Rambleta
de Nou Barris ° oo «


https://www.youtube.com/watch?v=HYHquWjIPjg&ab_channel=L%27IdemBarcelona
https://www.youtube.com/watch?v=HYHquWjIPjg&ab_channel=L%27IdemBarcelona
https://www.youtube.com/watch?v=HYHquWjIPjg&ab_channel=L%27IdemBarcelona
https://www.youtube.com/watch?v=QgTLGsSqzKU

CONCLUSIONS
SOBRE LA RECERCA



CONCLUSIONS sobre la investigacio

BARRI

-Barri desactualitzat sobre la
tecnologia i comunicacio digital.

-La gent jove no se sent atreta per
les activitats del la zona.

-Gent treballadora i baixos recursos.

-Un barri envellit.

-EI 50% pensen que és un barri
brutiinsegur.

COMERCOS

-Barrera d'idiomes (una part d’ells no
parlen castella/catala).

-La gran competéencia soén els
centres comercials (ej: La Maquinista,
internet, grans cadenes).

‘Una part d'ells tenen opinions i punts
de vista diferents a I'’Associacio de
Comerciants de la Rambleta i no volen
formar part d'ella.

-S6n comergos de compres
essencials.

‘Hi ha una gran falta de disseny,
comunicacio, publicitat, etc...

-No hi ha molta interaccié entre
els comerciants.

° ° ° ° ° ° ° ° ° conclusions

ASSOCIACIO

-Un gran problema en la seva
comunicacio general i organitzacio.

Tenen un minim de diners per a
invertir en petites accions.

‘No esta ben representada (no tenen
preséncia en linia, branding, etc..))



CO-CREACIO



CO-CREACIO

Activitat amb els comerciants

Els objectius d'aquesta activitat sén generar una sessié de
co-creacio entre els diferents actors del projecte per a aixi
generar propostes més afins i interessants per als
comerciants i veins. Es convoca a tot comerciant de l'eix
comercial de Pablo Iglesias a través de I'Associacio de
Comerciants La Rambleta.

co-creacio




Dos resultats de l’activitat de
Co-creacio amb els comerciants

co-creacio

Objectiu

Els hivam presentar 6

propostes per a millorar el

barrii els assistents van

escriure les 3 qgue més els
agradava en ordre de preferencia.

Com?

Els hi vam entregar als assistents
post-its de 3 colors diferents.
Cada color representava un grau
de rellevancia.

Objectiu Com?

Obtenir possibles idees per  Se'ls va questionar als

a propostes i veure si els assistents: Si et donessin
comerciants tenen una diners per a gastar en el
intencio real de crear teu barri, com els invertiries
comunitat en el barri o no. O gueé canviaries?

Esctructura informativa

alta mitjana  baixa

Escombreries

Pagina web

Botigues al carrer

Xarxes socials

Fullet informatiu

H B BN |
@ - Neteja @ - Plantar flors
O -Arreglar La Rambleta @ - Estructura de comunicacié
O -Illuminacio @ -Seusocial
@ -Jardins @ - Educacié/Civisme
© - Publicitat @ -Seguretat

© - Aparcament/Mobilitat sostenible

*la resta d’informacid es pot trobar en [’annex del final del document
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LES PROPOSTES

1. Rebranding per I'Associacio
2. Xarxes Socials

3. Pagina web

4. Enganxines

5. Mapa

6. Manual de disseny

7. Estructura urbana

8. Escombraries per gossos
9. Botigues al carrer

10. Tarjetes de fidelitat

1. Galeria d'art



Propostes per
I’Associacio de
Comerciants La Rambleta

Propostes dirigides a L’Associacié de Comerciants de
la Rambleta basades en la investigacid prévia i les
conclusions d’aquestes.



Proposta 1 - Rebranding

Queé? Branding és el treball de gestido de marca amb l'objectiu
de fer-la coneguda, desitjada i amb una imatge positiva en la Per I'Associacio Fomat Impressio i digital
ment i el cor dels consumidors.

Per qué? Es una manera de crear una identitat a I'Associacio i

.. . . . . 300€ 1200€ Impremta
aixi fer més consistent el seu missatge i els seus valors. . -

e e e e e e e Dissenyador Grafic
Com? Per a assegurar-te d’aconseguir aguest objectiu final o
has de comprendre, des del principi, quina és la personalitat
de I'Associacio i quins son els seus valors. < MENYS D'UNA SETMANA TEMPORAL LLARGA DURADA
Problematica a resoldre: | l L)

' =

La falta de representacid i comunicacio a I'Associacio
i formar part entre els comerciants d'una causa conjunta.

Comerciantes
de la Rambleta

LA PROSPERITAT | NOU BARRIS




(Al veure més a l’annex



Proposta 2 - Xarxes Socials

Objectius

Ja que els comercgos en la seva majoria sén petits, desenvolupar

les seves propies campanyes és dificil per aixd és necessari crear
una comunitat en linia a través de |'associacié, on comunicar a la
gent novetats sobre el barri. Parlar sobre els comercgos i els seus
membres. També sobre possibles esdeveniments i noticies del barri,
d'aquestmanera ragi't informada i activa la gent del barri.

Perqué / Qui / Com
Per qué haurien de seguir a “Associacié Comerciants

De la Rambleta”? Quines sén les seves necessitats?
Estar al dia i informats sobre possibles esdeveniments, noticies,
promocions del barri.

A qui va dirigida les xarxes socials?
Als propis membres de 'associacié i a la gent amb
algun contacte amb el barri.

Quins continguts es publicaran?

Contingut de qualitat, actuals i que aportin valor: Noticies,
esdeveniments, promocions, missatges de consciencia, CONnCursos...
Constancia en continguts, amb un missatge simple i clar.

(Un encarregat de portar les xarxes socials i compartir contingut
actual i que aporti valor).

Com diferenciar-se dels altres comercos / e-commerce?
Crear un vincle emocional, la gent compra pel gue mou en el seu
interior. Si creem un fort vincle entre consumidor i botiga es veura
reflectida en una millora del barri i del seu consum.

Problematica a resoldre:
La falta de representacid i comunicacié a I'Associacio i formar part
conjuntament d'una xarxa social tenint pocs coneixaments d'ella i aixi

petits comeros puguin publicitar-se a les xarxes socials.

2. Xarxes Socials

Per I'Associacié

Format Digital

50€/mes 250€/mes

N sy s

*aprox

Community Manager i
Disenyador Grafic

< MENYS D'’UNA SETMANA TEMPORAL

LLARGA DURADA

[ 4 = & -

% E=— = 4 "h..—n—-"
Comerg del barri Esdeveniments/
(entrevistes, histories Noticies
del barri...) (actualitat,

promocions...)

Comerciant del mes
(Aquells comergos que
hagin destacat en
alguna cosa)



! veure més a l’annex

& larambleta

15 12k 240

Prala Follpwes Foiowings

laramblata
Edii Prefile

Irsights




Proposta 3 - Pagina web

Que? Un lloc web per a I'associacio, una plataforma per els
comercos locals i la gent del barri on trobar informacio i noticies.

Per queé? Per informar els serveis oferts per part de I'associacio,
comunicar noticies i esdeveniments sobre el barri i les botigues, i
també permet que les botigues noves sol-licitin entrar.

Com? Un dissenyador grafic/UX pot construir 'estructura i
el disseny de la pagina, després es necessita un programador
web per desenvolupar i implementar el lloc web en linia.

Problematica a resoldre:

La falta de representacidé i comunicacid de I'Associacid.

Tenin un lloc en comu on presentar-se i publicitar els comercos locals i comergos
fora de I'Associacié on tenen un lloc estandar a la pagina web.

Subscriv-te

Bienvenidos a
La Rambleta

3. Pagina web

Per L'Associacio

Format Digital

1500€

N e s

< MENYS D'UNA SETMANA

3000€

*aprox

Dissenyador UX i
Programador web

TEMPORAL

LLARGA DURADA

)

N\



(Al veure més a l’annex

Queé estem
fent?

Esdeveniments

Visibilitat

Incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam,
laboris nisi ut aliquip.

Exdesenimonis de Barm

Futu
produccio

Faneciogit de oo

Uneix-te a la Rambleta

Espirit de comunitat

[rpp—
Incididunt ut labore et
dolore magna alig
. 2 minim

Incididunt ut labore et

dolore magna aliqua, Ut
enim ad minim veniam
laboris nisi ut aliquip

A 61 Gt b e |

Xarxes socials

Bienvenidos a .
nt ut labore et
La Rambleta nagna aliqua, Ut

Juwr prosperdad al bare. muiy Comerciantes

de la Rambleta

Incididunt ut labore

i
Umsociicio
Centacts



Proposal 4 - Enganxines

4. Enganxines

Objectius
Els adhesius s6n una part important de lI'associacié. Cada botiga Per I'Associacid
que forma part de l'associacio, tindra aquest adhesiu enganxat

Format fisic

o penjat a I'entrada de la seva botiga, perque la gent s'adoni que
confien en una associacio del barri.

El adhesiu és forca gran, 30x30cm. En el futur, contindra més 50€ 250€ Copisteria i
informacid i grafics sobre el barri, perd encara d'una manera e e e e 1 e s e e Disenyador Grafic

senzilla i atractiva per crear comunitat. “aprox

Problematica a resoldre: < MENYS D'UNA SETMANA TEMPORAL LLARGA DURADA
La falta de representacid i comunicacio a I'Associacié i crear | . ~

una xarxa de unitat de cara al carrer i als consumidors. I I /




Associacio de comerciants

A\

RsSORA0 4 comerciants

0C\acio de comerciants
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Proposta 5 - Mapa 5. Mapa

Qué? Un mapa desplegable en el cual trobem els llocs més
importants de la zona, els comercos de la associacio, altres Per 'Associacié/Barri Format fisic
comercos, els esdeveniments i publicitat per el negocis.

Per qué? Es una manera de publicitar el carrer i els negocis.
Els ciutadants del barri estan actualitzats en tot el que esta 300€ 1200€ ~ Imprenta
passant de manera directa. OoooocOoOoOoOdd—™ Dissenyador Grafic

*aprox

Com? Mapa trimestral en el qual mostraria els comercos de

I’Associacio en el mapa amb la seva respectiva informacid i els
altres comercos en una petita part. Amb els beneficis de la | O |
publicitat, es pagarien els costos de la impressio.

< MENYS D'UNA SETMANA TEMPORAL LLARGA DURADA

N\

Problematica a resoldre:

Unitat entre els membres de I'Associacio i comercos d'afora,
visualitzacid dels comercos locals, generar publicitat i
comunicacié amb obtencié d'un benefici per I'Associacio.

Hola!

Benvinguts a la Rambleta
de Pablo Iglesias

En aquest mapa trovareu
una guia per el barri i els
seus petits comercos.

Gira el paper i trobaras
tots els esdeveniments
que hi estan passant!
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Proposta 6- Manual de disseny

El manual de disseny explica els conceptes i idees generals de
disseny perque els comerciants millorin el seu negoci.

El proposit principal és donar una visio general sobre una idea,
per ajudar-lo a especificar les seves necessitats cap a la seva
marca i el seu comerg.

Com ho farem? Mantenir els consells tan simples com es
pugui, centrant-se en la informacid i els grafics.

El manual de disseny consisteix en moltes arees de
disseny diferents:

Parlem de colors, logotips, tipografia, signes i facanes a
I'aire lliure, disseny d’interiors, disseny de menus per a bars
de restaurants i salons de bellesa, xarxes socials i consells
digitals, i maneres d’entrar a I'associacio.

L'objectiu és que sigui el més simple possible i explicar-los
els requisits minims d'un bon disseny d'una manera senzilla i
subtil. Ho aconseguim creant temes que son essencials per al
disseny grafic, dividint el manual en moltes seccions.

Problematica a resoldre:

Diferenciacio al oferir un manual de disseny als comerciants
gue son part de I'’Associacid i aixi atreure a possibles nous
membres que vulguin formar part d'ella.

6. Manual de disseny

Per I'Associacid

Format fisic i digital

300€

N

< MENYS D'UNA SETMANA

1200€

*aprox

Dissenyador grafic
i copisteria

TEMPORAL

LLARGA DURADA

O—




MEANLIAL IF DISSENY 1860

Tamereisn MANUAL I DISSENY

ol
P

Fonts tipografiques Area de proteccié

Usos incorrectes del logo Consells per Consisténcia
. o et b desenvolupar un : "

I FEMINISI

wed D

significat dels colors

<

Mascoes logo Apstracen

’

Dleroeial Eretiema




INTERY Comartiantss e 5 5
ERI0R E’"’ ikl MAAMLIAL BF BESSTHY MIDE0S DF COMURICACION SOCIAL

d'interiors

elements de Planificacié | mesures Concepte per interior s
La importancia
Els , Seseny i | T e xa r¥es de les analitiques

Socials

ESPAI___LLUM.___FORMA _PATRONS
O'on 1en e nostres seguidars?

ma
els vostres cllents utliitzen internet.

nteractuen «

FALLADES DE LA IMATCE

1 ans arlentan ssbre quan far les
nesires publicaciens




Propostes
per el barri

Propostes dirigides a el barri de La Prosperitat
basades en la investigacid prévia
i les conclusions d’aquestes.




Proposal 7 - Estructura urbana

Queé? Es proposa una estructura urbana modular que
proporcionara un espai de referencia en el barri. En
aquests 3 panells, diversos moduls fixos i amovibles
generen espais on la gent pot posar els seus anuncis,
esdeveniments, promocions, informacio i fins i tot una
area per a promocionar l'art local.

Com? Es una estructura modular dividida en 3 panells
amb moduls intercanviables i fixos.

Problematica a resoldre:
Comunicacio i visibilitat per I'’Associacid i un punt de
trobada i informacio per el barri.

7. Estructura urbana

Per el barri

Format fisic

3000€

[ e e s

< MENYS D'UNA SETMANA

4000€ Dissenyador d'estructures
i Companyia de produccid

*aprox

TEMPORAL LLARGA DURADA

O—

Barres metal-liques fixes al terra del suport
Barres horitzontals que suporten els moduls
Panels intercanviar-les

Panels fixos
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Proposta 8 - Escombraries per gossos

'objectiu d'aguesta estructura és mantenir el barri un lloc
net i que els ciutadans siguin conscients de netejar la brossa
després que les seves mascotes ho embrutin.

Conté 5 elements que son: I'estructura en si mateixa, el grafic
amb un missatge atractiu, conté bosses en cas que els propi-
etaris de mascotes s'oblidin de portar-les. Paperera de mida
mMitjana amb un mecanisme d'obertura de pedal.

Problematica a resoldre:
Fer del barri un lloc més atractiu i participacio de I'Associacio

a fer un barri més net.

8. Escombraries

Per I'Associacid i el barri

Format fisic

1200€

N s s Y |

< MENYS D'UNA SETMANA

2000€

Dissenyador Grafic
i companyia de produccié

*aprox

TEMPORAL

LLARGA DURADA

O
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Propostes per
als comercos

Propostes dirigides als comercos del barri de
La Prosperitat basades en la investigacid prévia
i les conclusions d’aquestes.



Proposta 9 - Botigues al carrer 5. Esdeveniments

Queé? Botigues al carrer és un exemple de esdeveniment que
es pot realitzar a la Rambleta. Es una accié de comerc en el Per el barri i comerg Format fisic
qual les botigues prenen el carrer i treuen una taula fora del
comerg per mostrar el seu producte fora de la botiga i aixi
atreure a possibles nous consumidors.

0€ 1200€ Imprenta
Com? Es traurien taules i burres per mostrar el producte de o s e e e s [ Dissenyador Grafic
cada comerg. L'esdeveniment és donaria a conéixer a través o
de les xarxes socials i cartells al carrer. < MENYS D'UNA SETMANA TEMPORAL LLARGA DURADA
Problematica a resoldre: O I I I

Diferenciacido amb grans comercos, unitat entre comergos,
interaccio personal amb els clients i atraccio per el barri.

Botigues ",
al carrer




ala Rambleta

omeraantes

C

F

gaudeix i

ta,

Vi
viu

ny 2021

1

i
Jju

al barr

84 3 & GRENRT TSN AT & M N

- - ——

% AT SORANGT L SIRA
5 TE AT AR YRR
E.8 AR o BN YRS

¥ | VSN
B R

R RO T
YT
N A

B




Proposta 10 - Targeta de fidelitat

10. Targeta de fidelitat

Objectius

Per a reforcar el vincle entre els comercos i la gent del barri.
Donar més solidesa a la identitat del barri i augmentar la
participacio de la gent, és un enganxament perque els
clients comprin en el barri de nou.

Les targetes de filiacio aporten als comercos l'oportunitat
d'agregar valor als seus clients. Els clients reben
recompenses exclusives en forma de punts de fidelitat que
poden canviar per altres productes o serveis.

Perque targeta de fidelitat?

- Costa cinc vegades més adquirir nous clients que retenir als
clients actuals.

- Els clients existents tenen un 50% més de probabilitats de
provar un nou producte.

Les estadistiques mostren clarament la importancia i 'impacte
d'un programa de fidelitzacio.

Per I'Associacid/Barri Format fisic

300€ 500€

Ny s |

*aprox

Copisteria i
Disenyador Grafic

< MENYS D'UNA SETMANA TEMPORAL

LLARGA DURADA

_Q | ] !

Problematica a resoldre:
Fomentacid dels comerds de I'Associacio, publicitat i atraccid
a nous possibles membres.
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Proposta 11 - Artistes Locals 11, Galeria La Rambleta

Queé? Es plantegen una série d'exposicions itinerants
al llarg dels comercos del barri. AQuestes exposicions
mostrarien treballs d'artistes emergents locals
(fotografia, pintura, etc.)

Per queé? La missio d'aquestes exposicions temporals

és la de donar visibilitat a artistes emergents del barri i
augmentar el flux de clients dels comercos. També, podria
atreure audiencies més joves a aquests comercos locals.

Com? Cada comerc¢ involucrat tindria una o diverses obres
exposades en el seu interior o aparador. Al seu torn, es
lliurarien petits fulls de ma amb un recorregut a seguir.

Per el barri i comergos Format fisic
300€ 1200€ Copisteria - impremta
e e e e e e e e R Artistes locals
*aprox
< MENYS D'UNA SETMANA TEMPORAL LLARGA DURADA
() l l
N ! '

Problematica a resoldre:

Visibilitat dels comercos, aumentar el niumero de clients,
atraure un public més jove i artistes locals.

Artistes a la

Prosperitat
s 3y

Prosperitat

JuLioL 2021

Artistes a la ‘




nnex
il |

—

Artistes a la
Prosperitat

JULIOL 2021

Artistes a la
Prosperitat
SULIOL JUrt




CONCLUSIONS



Conclusions finals

Tot procés de disseny i creativitat compta amb una primera aproximacio,
recerca i analisi situacional. Aixd permet detectar les problematiques a
resoldre, coneixer als actors involucrats i aixi poder adequar les propostes de
solucions de manera més real i personalitzada.

La implicacié de 'eix comercial com a actor co-creatiu en aquest projecte ha
estat fonamental per:

1. Comprendre en profunditat |a situacié del comerc de proximitat i les
caracteristigues del teixit social del veinat.
2. Incrementar i validar el nivell de propostes.

D'aquest projecte, que s’ha desenvolupat durant tres mesos, n'extraiem
diverses conclusions:

Aquest projecte ha evidenciat que el comerg de proximitat precisa d’ajuda i
guia, tant per part de les autoritats competents com de professionals de cada
area especifica. Una col-laboracié dirigida a I'apoderament més que no pas a
I'assistencia. Orientada a oferir les eines adequades perqué els comerciants del
barri es desenvolupin de manera competitiva i amb independéncia.

Una altra qUestié important a destacar és que la situacié sanitaria ocasionada

per la pandémia de la Covid-19 no sembla ser la causant dels problemes que
afronta el comerg de proximitat, sind que ha un detonant per evidenciar les
seves dificultats estructurals

Aix0 significa que la pandémia ha “exposat” de manera més clara
les situacions a resoldre.

En aquest sentit i en estreta col-laboracié amb I'Associacié de comerciants de
La Rambleta (C/Pablo Iglesias), des de L'ldem Creative Arts School
hem treballat en la creaci¢ de propostes en dos ambits:

1. El disseny i la comunicacié estratéegica
2. Els serveis a la comunitat.

I amb un doble objectiu:

- Donar visibilitat als comerciants de la zona.

- Mostrar la voluntat de la comunitat de ser agent actiu en la resolucié de
les problematiques que I'afecten.

En aquest sentit L'ldem, al costat de I'’Associacié de comerciants de La
Rambleta (C/Pablo Iglesias) han treballat en la creacié de propostes que

Una altra conclusié sorgida de la fase inicial del projecte -analisi i recerca- ha
estat molt important:
-La identificacié de la competéncia dels comerciants de La Rambleta.

Lluny de ser altres comerciants de la zona, hem detectat que la principal
competéncia dels destinataris del projecte sén els grans centres comercials (com
per exemple La Maquinista) i el comerg en linia (e-shopping).

Aquesta identificacié ha posat en relleu la necessitat de treballar de manera
conjunta com a “centre comercial’ (eix comercial).

Una organitzacié que els permetra desenvolupar proposades de major
envergadura i major impacte comunicatiu.

Gracies a aquest projecte hem detectat la necessitat de cobrir les necessitats de
tots els comercos de proximitat, i no tan sols d'aquells que estan agrupats en
associacions de comerciants, que moltes vegades tenen una representacié molt
baixa. Per aguest motiu i amb l'objectiu de fomentar I'agrupacié comercial, s'ha
convidat a negocis independents a formar part de I'eix comercial del barri.

Una clara aposta pel cooperativisme, intrinsec a la tradicié associativa catalana.
Per concloure aquest apartat, volem destacar que totes les idees generades al
llarg d'aquest projecte han estat orientades a la resolucié directa de les
dificultats reals detectades en el col-lectiu destinatari.

Des de I'equip creatiu de L'ldem no només hem proposat idees, sind que hem anat
meés enlla. | hem desenvolupat el projecte completament: des de la investigacid a
la produccid visual de peces de disseny i continguts, passant per pressupostar les
accions a emprendre. De manera que, en cas que I'eix comercial de La Prosperitat
el vulgui tirar endavant, disposi d'un punt de partida solid i realista.

Considerem que la recerca i les propostes sorgides d'aquest treball i compilades en
aguesta memoria podrien ser material de consulta i referencia per afrontar
situacions similars en altres zones de la ciutat.

Per a L'ldem aquest projecte ha estat una gran oportunitat a I'hora de contribuir
en el desenvolupament econdmic de la ciutat. Com a escola internacional ubicada
al Poblenou tenim un doble objectiu:

- Estar connectada amb Barcelona i els reptes actuals de la ciutat.

- Crear sinergies amb els agents socials i economics de I’ecosistema barceloni.

Un projecte com aquest posen de manifest el valor del Disseny com a eina de
transformacié social. | la nostra finalitat com a escola és formar dissenyadors
contemporanis capacitats per analitzar situacions i proposar solucions de
qualitat a les necessitats d’'una societat en constant canvi i evolucié.



EQUIP

Rubén Oses - Graduat en segon curs de Disseny Digital Internacional
Richard Billard - Craduat en Disseny Digital Internacional
Mariona Jiménez - Graduada en segon curs de Disseny Digital Internacional
Lala Pashayeva - Graduada en master de Disseny Digital Internacional
Tomas Robres - Graduat segon en curs de Disseny Digital Internacional

Justine Bournet - Craduada en Disseny Digital Internacional

Pablo Garcia - Coordinador del projecte

Guido del Solar - Director del projecte
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Entrevistes

al carrer

ORIGENES EDAD ¢COMPRAS EN EL BARRIO?

mas de 50 afios Solo algunas cosas

30 a 50 afios - Casi todo

Todo

o -

- No viven en el barrio

Viven en el Barrio pero no son originarios

- Originarios del Barrio

17 a 30 afios

menos de 16 afos

¢{QUE NO COMPRAS EN EL BARRIO? ¢DONDE COMPRAS ESTO? ¢CONOCES LOS COMERCIOS DEL BARRIO?

Grandes supermercados No

- Mobiliario

Ofertas Internet Solo Algunos
Comida Barrios y mercados proximos (Turd, Horta...) Casi Todos
Ropa La Maquinista Todos
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Entrevistes

al carrer

;CONOCIAS LA EXISTENCIA DE LA ASOCIACION? ¢SABES QUE ES LO QUE HACEN? ZQUE ACCIONES LLEVAN A CABO?
- - No Nada
| si Loteria
L Sorteos
Fiestas, eventos y festejos

|

'II Campafias
iCéMO DESCRIBES EL BARRIO? “_MODIFICé LA COVID-19 TUS HABITOS DE COMPRA?

Concurride, con vida social

- Si, mas compra local

Interesante - Si, mas compra online por miedo al contagio
Escondido 1 No ha cambiado
.I
Cuidado
|
Seguro

Limpio




Dissenyem Comerg

Entrevistes als comerciants 2021

de ’Associacié de Comerciants La Rambleta

PUBLICO ANOS DE NEGOCIO COMPETENCIA

Ciudadanos mas jovenes Menos de 1afo Sin competencia

Parejas 3 afios Lugares baratos
Ancianos . +5 afios La Maquinista
Mediana edad +10 afios Internet
Familias 4 +20 afios Negocios similares
GENERO PROBLEMAS Problema de situ acién COVID
Mujeres Nuevo negocio Demanda
- Hombres No problema Sin dificultad

Localizacion Restricciones

Econémica Menos dinero

Comunicacion

Menos clientes

Lo que transmite el lugar

Clientes mayores
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Entrevistes als comerciants 2021

de ’Associacié de Comerciants La Rambleta

¢{COMO SE REINVENTARON? ¢CREES QUE UNA ASOCIACION ES UTIL?

Sin reinvencién

Servicio de entrega

Medidas de seguridad

Redes Sociales

Nuevas soluciones

EXPECTATIVAS PARA LA ASOCIACION

No se

- Lo que transmite el lugar

Reuniones

Visibilidad
Comunicacion

- Solidaridad / Implicacién




Entrevistes a altres comerciants

¢CONOCES LA ASOCIACION?

Si

¢DESDE CUANTOS ANOS ESTAS EN PABLO IGLESIAS?

. Menos de 1afio

+ 5 afios

. 10 afios

+ 20 afios

. No saben

Dissenyem Comerg
2021

¢POR QUE NO FORMAN PARTE DE LA ASOCIACION?

. Ellos son nuevos

Ellos no hablan espafiol / sin relacion
No comparten las mismas opiniones

. Esta en proceso, necesitan tiempo para hablar con Esther

No quieren gastar su dinero / tiempo personal en la asociacion.

. Problemas de comunicacién / no conocen la asociacion



Dissenyem Comerg
Contador de 5001

persones

Realitzat el 5 de maig

desde les 9:00 fins les 14:00

Persones soles 948

En parella Gent gran

Amics Adults

En familia Joves



Activitats de co-creacio




Activitat 1.A

Llista de propostes

Objectiu

Els hi vam presentar 6

propostes per a millorar el

barri i els assistents van

escriure les 3 que més els
agradava en ordre de preferéncia

Foto 1- Activitat 1.A

A

Com?

Els hi vam entregar als assistents post-its de
3 colors diferents. Cada color representava un
grau de rellevancia.

Dissenyem Comerg
2021

alta mitjana baixa
Esctructura informativa

Escombreries

Pagina web

Botigues al carrer

Xarxes socials

Fullet informatiu

Conclusio

En general els comerciants li donen importancia a una
estructura informativa que els hi doni publicitat, les xarxes
socials per donar-se a conéixer.




Activitat 1.B

Lista de propostes

Foto 2 - Activitat 1.B

Com?

Objecti
Obtenir possibles idees per a propostes i veure Se'ls va questionar als assistents: Si et dones-
si els comerciants tenen una intencié real de sin diners per a gastar en el teu barri, com els
crear comunitat en el barri. invertiries o queé canviaries?

Dissenyem Comerg
2021

H N B 5 BN

(ONONCHONON

- Neteja @ -Plantarflors

- Arreglar La Rambleta @ - Estructura de comunicacio
- I luminacié @ - Seu social

- Jardins @ - Educacié/Civisme

- Publicitat @ -Seguretat

- Aparcament/Mobilitat sostenible

Conclusio

Els comerciants tenen un gran interés en invertir diners en la
nateja i apariencia del barri per fer dell un lloc més atractiu




Dissenyem Comerg
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Activitat 2.A

Lista de propostes

Foto 3 - Activitat 2.A

Conclusio

Goal Com?

Mostrar als comerciants que per tenir un bon Els hi vam mostrar varies comparacions de
disseny no cal invertir més diners. disseny grafic aplicat i van haver d’escollir un
dels dos dissenys.

Els comerciants no sabien de primeres que els dos dissenys es podien realitzar
amb el mateix pressupost i alguns no sabien diferenciar entre un bon disseny i
un disseny que no és gaire correcte.




Dissenyem Comerg

Activitat 2.B 2021

Lliste de propostes

Foto 4 - Activitat 2.B

11

Xarxes socials

1

Logo
6

Publicitat

L] L] LI 4
Objectiu Com? Conclusio
Saber quina prioritat tenen els comerciants en Els hi vam donar a escollir entre Xarxes
el seu negoci. Socials, Atencié al client, publicitat, El més important per els comerciants de cara al negoci és I'atencio al
el logo o la decoraci6 client ja que marca la diferéncia a comerg de proximitat i les xarxes

socials per poder publicitar el seu producte




Activitat 3.A

Pregunta oberta

Manca de
compromis
dels membres
de I'associacio

Algl ha d’estar a
carrec de la direccid
de I'associacié, no una
persona neutral, sin6 un
membre associatiu.

Les persones
de fora han de
contribuir a
I’Associacié.

52%

ha dit millorar la

infraestructura
de I'associacié

Com?

Objectiu

Es va fer la seguent pregunta obert als
comerciants: Qué aportaries a I’associacié en
el seu funcionament i idees?

Saber per part dels comerciants que canviarien
sobre ’Associacio i quines idees aportarien per
millorar-la.

Dissenyem Comerg
2021

Pensan que
no estan

: recoltzats
Com que son una

petita associacio,
senten que ningu
els escolta

Els hi han

donat falses
esperances

LI 4

Conclusio

Els comerciants reconeixen que fa falta millorar 'Associacié i a
la seva estructura i també la frustracié que senten per voler
fer-ho i a vegades no poder.
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1.3 Rebranding
Diferents aplicacions
de logo



2.1 Pagina web

Pagina principal

Comerciantes
@ de la Rambleta

Subscriu-te

= Bienvenidos a
La Rambleta

Bot:ga de.‘ mes - . Devolver prosperidad al barrio,

“Lorem ipsum set in en |3 Rambleta”

Fes clic aqui per veure la web sencera

VEURE

A



2.2 Pagina web

Pagina Associacio

Membres de L’Associacio

salon de belleza Esther

salon de belleza

Perrugqueri;

Cami de Roses

joral - Floristeria
Discover »

Discover }

Ella Ropa

Tienda de ropa - Complements

App Informatica

ica

Tabacco
Discover »

Discower »

Forn de Pa Hizram

Alimentation - Bakery

Paramn Tour Dra. Damaris Rasero
‘ gency Cliisica Dental
Discover »

Tornar la prosperitat al barri

Discover »

- | Comerciantes
de la Rambleta

Diseover »

Tecnocasa
Pixel Image
: Farmécia

Fes clic aqui per veure la web sencera

VEURE
A



2.3 Pagina web

Per mobil i inscripcio

Fes clic aqui per veure la web sencera

VEURE

A

Queé estem
fent?

Esdevenimentsc

Visibilitat

it ut labore et Esdeweniments de barri

na aliqua. Ut

Incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam,
laboris nisi ut aliquip.

Feduceii di (ous de

enim ad eniam, producio

laboris nisi p.

Aruogiaciis de comrrgoy

Espirit de comunitat Comunicacio [ Uneix-te a la Rambleta

s geznbm

Incididunt ut labore et
dolore magna aliqua, Ut
> ad minim veniam
nisi ut a

Incididunt ut labore et

dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam
laboris nisi ut aliquip

AlLoRn D0 QU 1k vl e | Cemansr

Comercimtes e
e la Rambleta L oo

Xarxes socials

Incididunt ut labore « Blen\.’enldos a nt ut labore et
dolore magna aliqua La Ramb'leta nagna aliqua. Ut

osperidad al barfio.

| Comerciantes
Ra

nigi
Vassociacid

Contacte
Ll



3.1 Instagram
Varis temas per xarxes socials
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3.2 Instagram
Varis temas per xarxes socials ' & larambleta
ram w

15 12k 240

Posls Folipeess  Folowings

larambleta
Edit Prodile

Pronstions Imsights




4.1 Manual de disseny
Tipografia i logo

MANUAL DE DISSENY

Fonts tipografiques Usos incorrectes del logo




4.2 Manual de disseny

Interiorisme i xarxes socials

MANUAL DE DESSERY WY ERIO . 5 1 %
; i U Rarabiots MANUAL DE DISSENY MEDAOS 06 COMANICACIEN 50148

d'interiors

7 elements de Planificacié | mesures Concepte per linterior Laim
portancia
E I s Sessry I | 3 - xa rxes de les analitiques
- : Socials

ESPAI  LLUM  FORMA PATRONS
Per a qué les necessitem?

Dtem vt vl ostres seguiderst

Quins t'interessen per a iniciar
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Assodiacio de comerciants

A\

Rssotiadih de comerciants

a
W

Besndiadn de comerdians

\acio de comerciants

5.2 Enganxines
En blau i blanc

av.am‘a\e\a

‘\?

\L.a Ramb\eta

b\e‘ta
La Ram | “
o w




5.3 Enganxines
Format petit

L A~ W Pl S T e g

Q Associadio de can



6.1 Targeta de fidelitat



6.2 Targeta de fidelitat
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Espai d'artistes a
la Prosperitat




7.2 Estructura informativa



7.3 Estructura informativa



” al
.

y ‘_...-'-'"; j - - .4‘.

=

AGAFA
UNA BOSSA

BARRI
NET!




9.1 Galeria d’art ‘

Artistes a la
Prosperitat

JULIOL 2021

—
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Artistes a la
Prosperitat

JULIDL 2027




9.2 Esdeveniments I
Botigues al carrer

' Botigues i’L},

al carrer
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Botigues al carrer

3 Esdevenir

Comerciantes
@ de la Rambleta

Botigues -~

Visita

gaudeix i

k]

—
(|
o
N
>

-— n

= .w.

=

@

D

©

=

=

TGEENT STHESEMDL AL A MR Y

R RO R OYORAL
S ARG W I REE TS

g ARYRA RGN 20 B R
w3 | G % B RS AR

s i

N P

..;....;@.....MM._;__?.__ ~ 1
. ...zw ﬁr.%___ 3

i



4

IX

gaudei

t]

|

barri




10.1 Mapa
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