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INTRODUCCIO




Durant aquests ultims mesos, han estat trebal-
lant en la iniciativa Dissenyem Comerg, impulsada
per la regidoria de Turisme i Industries Creatives
juntament amb la regidoria de Comerg, Mercats,
Hisenda i Régim interior, Barcelona Activa i el
Disseny Hub Barcelona, un grup de sis estudiants
de LCI Barcelona, escola internacional referent

en disseny i arts visuals de la xarxa canadenca

LCI Education ha volgut formar part de la iniciativa
“Dissenyem Comercg".

L'objectiu principal del projecte és la col-laboracid
total entre veins i veines, artistes, comerciants,
creatius, turistes i ciutadans per a resoldre el repte
plantejat.

Aquest projecte esdevé una oportunitat pels més
afectats durant aquesta situacié post-Covid.
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Reactivar, impulsar
| apropar el comerg
de proximitat del
barri de Gracia.

Una oportunitat pels
meés afectats durant

aquesta situacio
post-Covid.
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OBJECTIUS



Impulsar i reforcar el s s e dvry
comerg¢ local al barri

de Gracia, posant

la mirada en els

comergos adherits

a I'Eix Comercial. T eomers oot a 1 cisadint

de Barcelona tractant temes
d'interés com els serveis

del barri, les festivitats o
esdeveniments d'aquest, la
senyalitzacié...

Donar visibilitat a la iniciativa
realitzada i incentivar el consum
del comerg¢ de proximitat.







El Design Thinking és una metodologia o forma de
treballar en grup que maximitza la creativitat col-lectiva,
basada en I'empatia i la cooperacio en equip.
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o Design
fihipkang
oFAmalisi

o Resolucio e
piichlenes
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- Research
- Entrevistes
- Accio al carrer

Impulsar els
comergos

Inici

Planificacio
Equip

Empatia

Febrer

- Analisi

- Definicié del repte

Definicio Ideacio

Marg - Abril

- Ideaciod interna
+ - Taller de
co-creacio

- Generacio de la
proposta final
- Implementacié

jeuld

Resultats

Prototip
+ test

PROBLEMA
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INVESTIGACIO




En aquesta primera part del projecte, les
estudiants van realitzar internament un
brainstorming per establir un punt de vista

comu de com l'equip visualitzava al barri de
Gracia i quins punts s'haurien d'investigar pel
desenvolupament de la proposta. Aleshores, es va
marcar una estratégia de research basada en:

Estudiar i concretar les multiples plataformes
| iniciatives existents a I'eix Comercial Torrijos
| Travessera de Gracia per tenir consciéncia
de qué existeix.

\\\\\\\
MR-

Recaptar informacio6 sobre el projecte i el barri de | T
Gracia a partir d'una entrevista amb el Tecnic en ‘ M
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori e
Districte de Gracia, Joan Bares. ‘
s g e
fohe ok 6o, 0 FANO RRSS
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€ € €

55.000 habitants 3.277 comergos

4 mercats
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Conéeixer en profunditat els origens del barri de
Gracia, els seus valors i aquelles qualitats més
rellevants que aporten distincié al

districte barceloni.
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Investigar altres campanyes o accions portades
a terme a altres localitats o llocs en relacié amb
I'objectiu d'apropar el comerg¢ de proximitat

a la poblacié.

/7
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Empatia

Accio al
carrer

LCI Barcelona
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Enquesta

En primer lloc, es va desenvolupar una enquesta
digital, per a totes les persones comerciants que
pertanyen a |I'Eix Comercial Torrijos i Travessera
de Gracia.
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Entrevistes

Les entrevistes van tenir una durada aproximada
d'uns 30 o0 40 minuts per local i I'objectiu principal
d'aquestes era conéixer les necessitats del target
group en questid, trobar mancances a reforgar,
obtenir conceptes clau per potenciar i generar
noves idees en vers als resultats obtinguts.

El Bar Pietro

La botiga cultural DeTela

La farmacia Mercat de I'Abaceria
La Algodonera

Miralles Joiers

Mundo de Hamacas

L'optica i centre auditiu Vision Lent
La botiga San Ramons Descans
“Pgno... Handmade”

La bodega Entre Latas

La botiga d'animals Pet Shop Girls.



Accio al carrer

L'objectiu d'aquest Call To Action (CTA) es basa
en la realitzacié d'entrevistes curtes al carrer
per conéixer l'opinié dels usuaris efectius en
vers al barri.

Tot aix0, es va realitzar mitjangcant una ruta

circular planejada pel districte de Gracia que
incorpora els llocs més rellevants del barri.
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Y

Carrer Ramon
y Cajal

Y

Carrer de Torrijos

Y

Travessera de
Gracia

LCI Barcelona

Y

Placa de la
Revolucio

Y

Carrer de la
Mare de Déu dels
Desemparats

Y

Placa John Lennon

Y

Carrer de
Puigmarti
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DEFINICIO




40

1. Atraure novament a la
gent al barri de Gracia.

2. Generar un turisme
positiu al districte.

3. Donar a coneixer i
millorar I'experiencia de

compra als negocis locals.

4. Aprofitar la situacio
post-Covid i generar
accions quan el comerg
es troba tancat, per les
diverses restriccions

| mesures sanitaries
existents a l'actualitat.

Dissenyem Comerg

5. Formar aliances i
col-laboracions entre els
hegocis del barri.

6. Promoure la implicacio
de tots els ciutadans i
ciutadanes en l'obtencio
| la millora del comerg de
proximitat a Gracia.

7. Fomertar la co-creacio
per aconseguir resultats
optims a traves de la
participacio dels agents

implicats.

LCI Barcelona
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IDEACIO




Després d'haver elaborat diferents idees,

hem aconseguit determinar una unica via que
englobés alguns dels aspectes tractats durant el
procés d'ideacio i pogués reforgar les principals
mancances o necessitats determinades a les
entrevistes amb els botiguers i botigueres: la
poca col-laboracioé entre negocis i el baix trafic
online del comerg local, relacionat amb la falta de
comunicacio de les iniciatives existents al

barri de Gracia.
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Ealitagce
comuinicacio!

LCI Barcelona
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Grafica "Moltes Gracias”

La idea es basa en la col-laboracié entre tots els
agents que es poden trobar al barri de Gracia.
L'equip proposa crear una plataforma accesible per
a tothom que permeti, a comerciants i creatius del
districte, comunicar-se de forma oberta per establir
noves col-laboracions entre ells/es.

S'ha decidit denominar a la marca creada “Moltes
Gracias” per a transmetre la multitud de versions
del propi barri de Gracia.

Reotenciadla
NEEracelo Enre
elsydifeienis

agentsidelmoai
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Es representen els diferents agents del barri de
Gracia i la possible interaccié que es pot generar
entre ells.

S'han personificat alguns objectes i animals més
tipics del barri que mostren I'esséncia del districte

de Gracia:

Un PORRO
CATALA

Un CALCOT Un GOS
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La CANYA La GUITARRA

El SPRAY DE El TEST DE
PINTURA FLORS
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Taller de co-creacio

Després de definir els reptes a solucionar, es va
plantejar la realitzacié d'un taller de co-creacid,
que incorporés la participacié de diferents
agents de Gracia, ja que el Design Thinking és
una metodologia basada en el contacte constant
amb el client o usuari per a la resolucié de
problematiques.
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Associlacions Varietat de

persones

Valors
socials

Col-laboracio
entre veins

Artesania

Sentit del
col-lectiu

Diversitat

Estrangers

QUE ES GRACIA
SEGONS ELS Joves
PARTICIPANTS? o



Els participants van haver de pensar en
posibles accions, basades en la col-laboracio
entre els agents comentats, que aportessin
valor al barri i als agents amb l'objectiu de

fomentar la compra local.

Les idees més votades van ésser les seguents:

o0
- 7_7_/./‘/ . . ‘ V .
Crear‘ un ha;htag \ oo
perqué els turistes RS W
puguin compartir l'art
i la cultura del barri Organitzar
mini-concerts
amb musics locals en
_ botigues amb un servei
e o d'apats realitzat per
o’ restaurants de la zona.
| o0 —
D_lssenyar uns oo
tiquets creatius .
per als comerciants oo
locals en el qual ot
s'expressa el valor afegit Ambaixades a el
de comprar local , . oo
N P d’altres districtes
oS (St. Medi a
S 4 St. Antoni)
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PROTOTIPAT



Per mitja del prototipatge es construeix un model
efectiu que ajuda a donar forma al que fins ara
era una idea o concepte. Aixi, a partir d'aquest
moment ja es visualitza i tangibilitza en un pla real
allo que fins ara era eteri.

Abans de llangar al mercat una plataforma o
servei, és determinant aprendre dels errors |
iterar-los o millorar-los amb el feedback obtingut
per part dels potencials clients. Per aquest

motiu, I'equip d'estudiants ha generat un test

de la plataforma digital ideada pels diferents
participants del taller de co-creacié abans de dur
a terme el desenvolupament final de la proposta.

60 Dissenyem Comerg
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PROPOSTA



Finalment, el projecte grupal tracta de potenciar U U

el comerg local del barri de Gracia mitjancant la Entre els pl‘lnCIpals
col-laboracié ciutadana entre els comergos - - o .
adherits a I'Eix Comercial Torrijos i Travessera de ObjeCtlus de Ia l“lClatlva
Gracia i el veinat de la zona. plantejada es troben-

1. Potenciar la cooperacio entre
ciutadans i comerciants per establir
relacions properes que possibilitin
una unié més forta com a barri.

2. Aprofitar les capacitats i
qualitats de les persones per
estimular el redescobriment del
comerg de proximitat entre veins
I veines, artistes, comerciants i
turistes.

3. Dinamitzar I'experiencia

de compra a les botigues de barri
incorporant-hi un nou valor afegit
que proporcioni als clients una gran
satisfaccio personal.

4. Donar visibilitat a la iniciativa
realitzada i incentivar el consum
del comercg local.
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Amb els objectius del projecte definits i la idea
de generar una plataforma digital per a establir
col-laboracions entre els diversos agents del barri
de Gracia, les alumnes han definit la resolucié de
la iniciativa mitjangant una proposta

grafica que inclou:

Sistema visual

Com a proposta grafica per a la campanya
“Moltes Gracias”, I'equip d'estudiants ha pensat en
desenvolupar un sistema visual que funcioni en
concordanca amb les il-lustracions realitzades per
a la proposta projectual. Aixi aquestes, basades en
elements rellevants de Gracia, son les protagonis-
tes de la iniciativa.
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Voltes Gracias
DEr gauelr

voltes Gracias
DEr culckr

Voltes Graclas
DEF Venelre

Voltes Gracias
DEr PESSE)Er

Voltes Gracias
DEr Cantar

LCI Barcelona
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Dessuadora Moltes Gracias

Maoltes
Gracias

Com cefiniries Gracia {
cuine personalitat

Creus Cue te? @
|

S ]

” SAN RAMOS
» . DESCANS

Video entrevistes
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FARMACIA MERCAT
Trav de Gracia 194

Aprén en aquest taller a com cuinar

les millors empanades de tota

Trobada de musics
Gracia sencera!

Dia: 27/05/21

www.agrac ahotrobes: cat Mo\tesGraC\as
ww.agract h b |

.
Mes info @

Sy
Meltes

Gracias

i vols aprendre a com tocar un
instrument, aquesta és la teva
oportunitat! Aprén dels millors
misics a Gracia"

BAR PRIETO
Trav de Gracia, 197

Golleberaci® Gracia
Dia: 08/05/21

Celeberacié Gracia
) Dia: 09/05/21

Sergi Estella + Farmacia Gracia /

La nova exposicié de Sergi ara

pot ser vista a farmacia de
Gracia. T'ho perdras?

Guacamayos + La Algodonera /
Guacamayos exposaran les
seves Gltimes obres en La
Algodonera, no toblidis!

RM4
Trav ge Ggg: gfk

Collaberaci® Gracia
Dia: 16/05/21

Celeberacié Gracia
1/05/21
Pantanito + Bar Pietro / Pantanito
tocara les cangons del seu Gltim
disc al Bar Pietro. Gaudeix-ho
amb una bona companyia.

The Prismatiks + Mundo de
Hamacas / La nova exposicid de
Sergi ara pot ser vista a

farmacia de Gracia. T'ho
perdras?

=2 = Col-laboracié feta per Moltes Gracias!

Maltes
Gracias

Més info a www.agraciahotrobes.cat/MoltesGracias

vilkaify
0o = O
0 5 oo

Poster publicitari totem 70x100
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La guia de Gracia a I'Independent

L& @]ﬁ@ de Grécia%i

Com cada mes, us portem el nou calendari de Gréci.a‘-a-th
tots els esdeveniments organitzats per I‘assoc:laplé de
comerciants i les seves localitzacions en una ruta!

Més info a wwwagraciahotrobes.cat/MoltesGracias ﬂ' = Coldabi

Voluntariat a Escoles
Dia: 06/05/21

Les escoles de Gracia
estan a la recerca

de voluntaris per &
crear noves tactiques
daprenentatlge.

Curiositats del Mercat
Dia: 16/05/21

Agrén en aguest taller
a com cuinar les millors
empanades de tota
Gracial

Bl borsild Gracia
Die: 08/05/21

Serg| Estells + Farmacia
Gracia / La nova eXPOSICIo
de Sergi ara pot ser vista
a farmacia de Gracia, Tho Eo R
perdras? ‘.

Caldslbonzsl® Gracia
Dia: 15/05/21

Pantanito + Bar Pietro
/ Pantanito tocaré les
cangons del seu ul-

tim disc al Bar Pietro,
Gaudeix-ho amb una
bona companyia.

ft
1 BAR PRIETO
Trav de Gracia, 197

Nancy TORGn i Jord
diver, Escoly d'ac‘l




Pinta i coloreja

Comparteix el t
amb el has

eu resultat a instad
htag #MoltesGracias

stagram

)

Avui parlem amb la Paola

Uindependent

propietaria de la bodega local

Entre Latas del barri de Gracia, on ens explica l'origen del
seu negoci | els valors que comparteix amb Gracia.

Congixes a Entre Latas?

Ets del barti / de Grilcia? Com-
pres en el barri?

al atague
levame al &

selas qué dise
2o0f jarl

igen del seu negoci?
r diodenco has

caballo blance caballe pegroor
iene musha peligro me
Cag0 BN Tus muelas.

Hi ha collaboracia entre locals,
per exemple?

Condemor se calle ustée me
cago en tus muelas al ataquerl
no te digo trigo per no llamarte
Aodriger esta |a cosa muy malar
ese que llega de la pradera.

En qué s'ha vist afectat ol teu
negoci pel Covid-197

Estd |a oosa muy maler te voy s
barrar el cerito st na fedigo
triga por no llamarte Rodrigor
tiene musho pefigra. Amatoman
caball blanco cabalis negro-
orl ese que llega benemeitadr
pecador pupita,

Quin to adquireixes amb of teu
client? Quina relacit establsixes
amb eli?

Por |3 gloris da mi mate con=
demor pupita ng pueder qué
disa ustaer l caldita no puedar
da la prodera hasts |usga L=
cas de o pradera quistooon
Qué dise usteer de la pradara:
no puedor mamaar hasta liege
Lucas pupita sexiarl & peich &l
ataguerl quistsoor va ustl My
oargadon,

Secci6 "Moltes Gracias” a I'Independent
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Vinils d'aparadors dels comergos




Stickers xarxes socials
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Dissenyem Comerg ;) '
Javi, Paola, Td B e < moltesgracias a -
Javi Almendra
¢Como estais hoy chicas? :)
=i LA 9 58 186
%—? Nk Publicaciones Seguidores Siguiendo
j el Moltes Gracias :-)
% - - Xarxa de potenciacio del comerg local del barri de Gracia.
) 1) #MoltesGracias

www.botiguesabaceriagracia.cat/
Le siguen weteone, oliver_montiel y 8 personas mas

Ver traduccién

Siguiendo v Mensaje v

£
s
s
&

¥

i
LS
@
3
e

Gracia s groga,

Gracia & dolca.

®
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Plataforma digital

Nous Comergos adherits. Visita'ls!

Tria el comerg, visita el seu aparador i contacta-hi per a ter les
teves compres, consultes o reserves,

'Bar Pietro ° = . Mama's'cafs

Travessera de Gracia, 197 Calle Torrijos, 26

Col-labora amb els comergos i artistes de Gracia!

-
Els un artista que vol donar a condixer k» seva obra? Vols que la teva botige sigui més coneguda? Bar Plet ro

ols fer un taller per ensenysr les teves hahilitats a la gent de carrer? Posa't en contacte amb un » "
cnmerg del barri | col-laboreu per poder compartic el seu espai | potencior sl comer; do proxmitat d : barti sinaular de araci Ets un artista i vols
Bar de Barri, en un barri singular ae gracia. col-laborar amb

alhora que utilitzes el seu local.
After work, esmorzars | bermuts. e ?
"Pietro luego existo". La millor plantilla del man. =

Artistes i tallers : :
Clica aqui per

Horari Comercial: comengar la

Dilluns a Dijous de 8:00 a 23:00h col-laboracié D)

Divendres i Dissabtes de 8:00 a 00:00h
Diumenges i Festius de 8:00h a 16:00h

Fes les teves comandes, compres i reserves...




CONCLUSIONS




Durant els tres mesos de treball en qué s’ha
desenvolupat la iniciativa proposada a les estudi-
ants d'LCI Barcelona, de la ma de |'eix Comercial
Torrijos i Travessera de Gracia del barri de Gracia,
s'ha pogut empatitzar amb els diferents agents
que conformen el districte i les consequéncies que
aquests estan patint a I'actualitat.

Degut a les restriccions imposades per la crisi
sanitaria de la Covid-19, els comercgos de Gracia
s'han vist molt afectats per la situacio i, per
aquest motiu, s'ha dut a terme una proposta
viable per aconseguir impulsar el comerg local al
propi districte.

Des d'un primer moment, I'equip d'estudiants va
trobar la sinergia per afrontar el repte proposat
utilitzant la metodologia de Design Thinking, ja
que el métode maximitza la creativitat col-lectiva i
treballa amb les necessitats reals de les persones
afectades. Aixi, les estudiants han desenvolupat i
potenciat el seu grau d’empatia en vers la situacio
dels comerciants i el propi veinat de Gracia.

La deteccié de la falta de comunicacié al barri i la
limitada digitalitzacié dels comergos han projec-
tat una visié esperancgadora a la iniciativa, perqué
I'equip ha pogut idear una solucié efectiva per a
Gracia en base a les conclusions aportades pels
propis comerciants locals.

90 Dissenyem Comerg

D'aquesta manera, l'equip ha gestionat el treball
col-lectiu mitjancant la realitzacié de mind maps,
tallers de co-creacio i prototips per solventar
diverses problematiques vigents a Gracia consid-
erant l'opinio de professionals i afectats.

Escoltar, debatre, interactuar, sortir al carrer i
col-laborar han estat accions primordials per a la
resolucié del projecte establert per a les estudi-
ants, que sense la implicacio directa dels diferents
comerciants i associacions del barri hagués estat
impossible la definicié projectual final.

LCI Barcelona

(
((



Escoltar, debatre,
Interactuar, sortir
al carrer i1 col-laborar
han estat accions
primordials per

a la resolucio del
projecte.

Dissenyem Comer¢ ~ LCl Barcelona






